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Buenas practicas, resultados, desafios y reflexiones en torno a las acciones
del Plan Nacional de Patrimonio del Archivo Nacional

La transformacion digital y la conformacion del patrimonio documental se encuentran
relacionadas. Mientras la primera impulsa la creacion y gestion de nuevos formatos digitales,

la segunda se enfrenta al desafio de preservar y poner en valor el patrimonio documental
tradicional en este nuevo entorno. Ambas tendencias convergen en la necesidad de desarrollar
estrategias para garantizar el acceso, preservacion y difusion de la informacion hacia y desde las
comunidades en distintos territorios.

La digitalizacion de documentos historicos permite un acceso mas amplio y democratizado a la
informacion, facilitando la investigacion y la conformacion social de los archivos, la memoria y el
patrimonio documental en Chile. Sin embargo, esta transicion plantea desafios relacionados con
la preservacion a largo plazo de los datos digitales y la garantia de su autenticidad.

El Archivo Nacional, ha implementado, a través de la Coordinacion de Desarrollo Tecnoldgico, la
mejora continua de los procesos administrativos asociados con el registro nacional de tramites
para la obtencion de copias y certificados. Esta linea de accidon se encuentra comprometida

en el Plan con el nombre de “Acceso democratico al patrimonio documental resguardado por
el Archivo Nacional y los Archivos Regionales”. En este contexto, se destacan algunas buenas
practicas implementadas:

« Digitalizacion de documentos por demanda: La transformacion digital ha permitido
la reduccion de tiempos, ampliacion y costos asociados con la emision de copias y
certificados.

» Atencion en linea: La implementacion de la plataforma en linea para solicitudes y
seguimiento ha mejorado la accesibilidad y eficiencia del servicio.

» Capacitacion del personal: La formacion continua del personal en el uso de nuevas
tecnologias y en atencion al usuario garantiza un servicio de calidad.

» Procesos estandarizados: La estandarizacion de procedimientos a nivel nhacional asegura
consistencia y reduce errores en la emision de documentos.

Los resultados en la aplicacion de estas buenas practicas han generado resultados positivos,
entre los que destacan:

» Reduccion en los tiempos de espera: Los ciudadanos y las ciudadanas ahora pueden
obtener sus copias y certificados en plazos significativamente mas cortos y de manera
totalmente digital en sus respectivas cuentas de correos.

» Mayor satisfaccion ciudadana: La eficiencia y accesibilidad de los tramites ha
incrementado la satisfaccion de los usuarios.

» Transparencia y seguridad: La digitalizacion por demanda y la implementacion de
sistemas de seguimiento han mejorado la transparencia y seguridad de los procesos.



» Ahorro de recursos: La automatizacion y digitalizacion han permitido un uso eficiente de
los recursos materiales y humanos, especialmente en la disminucion del servicio de envio
por correo postal, tarea habitual que acontecia antes de la implementacion del sistema de
atencion digital.

Asimismo, se pueden identificar algunos desafios, los cuales dicen relacion con la brecha digital
o falta de acceso a tecnologias por parte de algunos ciudadanos limitando la universalidad del
servicio; la seguridad de la Informacion, y especificamente la proteccion de datos personales
en el entorno digital que debiera ser una prioridad constante; y por ultimo, la necesidad de
actualizacion continua y mantencion de las plataformas tecnoldgicas en ambientes seguros,

lo que requiere de inversion y esfuerzos permanentes que no siempre son adecuadamente
evaluados.

Como reflexion, podriamos indicar que el camino recorrido en el desarrollo del componente
“Tramites resueltos” ofrece valiosas lecciones: es crucial desarrollar la capacidad de adaptarse
rapidamente a las nuevas tecnologias y necesidades usuarias, poniendo a la ciudadania en

el centro del disefio y la mejora de procesos, lo que garantizara un mayor impacto positivo.
Asimismo, la colaboracion entre distintos niveles de gobierno, entre las propias unidades

del Archivo Nacional y sectores de la sociedad civil es fundamental tanto para el éxito de las
iniciativas, como para la busqueda permanente de soluciones innovadoras, lo cual debe ser
un proceso abierto para seguir mejorando la eficiencia y efectividad de los servicios publicos
prestados por el Archivo Nacional y los Archivos Regionales.

Por otra parte, la accion comprometida en el Plan con el nombre de “Conformacion social de
los archivos, la memoria y el patrimonio documental en Chile”, se materializa como resultado de
la interaccion entre archivos y memoria. Esta dimension del trabajo se expresa principalmente en
tres ambitos desarrollados por la Coordinacion de Vinculo con el Medio del Archivo Nacional.

a) El Archivo de Mujeres y Géneros: Creado en 2011. Tiene el propdsito de reunir,
preservar y disponer el acceso a la documentacion producida por mujeres, organizaciones
de mujeres y disidencias sexo genéricas. De esta forma se busca democratizar las narrativas
patrimoniales y contribuir a la inclusion de personas y comunidades historicamente
invisibilizadas o silenciadas, ademas de preservar y dar acceso a documentos, fomenta la
generacion de conciencia archivistica y patrimonial en mujeres y disidencias.

Actualmente el Archivo de Mujeres y Géneros cuenta con 24 fondos documentales que se
incrementan afo a afo con procesos de donacion ciudadana. Destacan los documentos
recibidos en las campafas de donaciones (2012, 2018) y los acervos del movimiento
feminista (cartas del MEMCH lsis internacional, CEM, La Morada), entre otros. Asimismo,
también existen fondos del movimiento de disidencia sexual (TEL, Yeguas del Apocalipsis).

En 2023 se inicid un trabajo con organizaciones trans, destinado tanto a apoyar sus
procesos de memoria, como a la conformacion de archivos (Sindicato Afrodita, Sindicato
Amanda Jofré) y contamos también, con un fondo audiovisual de entrevistas biograficas.
Sumado a todo lo anterior se realizan actividades educativas, publicaciones y exposiciones.



b) El proyecto Memorias del Siglo XX (MSXX): surgi6 el afio 2007 como un proyecto
patrimonial, cumpliendo en 2024, 17 afios “haciendo memorias”. El objetivo del proyecto
es que las personas y comunidades participen en procesos de memoria y rescate del
patrimonio documental, que les permita poner en valor sus experiencias e identidades.

El resultado de ello es la construccion de una coleccion digital y de un archivo oral,

asi como la elaboracion de contenidos patrimoniales que son puestos en circulacion
presencialmente y a través del sitio web www.memoriasdelsigloxx.cl. En los ultimos afios,
MS XX ha ampliado y diversificado sus labores, constituyéndose como una linea de trabajo
constante en varias de las instituciones del Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
(Serpat). Asimismo, el proyecto Memorias del Siglo XX impulsa un trabajo colaborativo y en
red con otros actores, entre ellos, el Archivo Regional de la Araucania, museos, bibliotecas
publicas y coordinaciones regionales con las oficinas de la Subdireccion Nacional de
Pueblos Originarios, incluyendo a las mismas subdirecciones del Serpat.

Por ejemplo, la ejecucion MSXX del 2023 se concentrd en diversas comunas de las
regiones de Valparaiso, La Araucania, Los Rios y Los Lagos, promoviendo procesos
participativos de memoria y patrimonio documental. Asi, entre otras acciones y productos,
se promovio la realizacion de mas de 70 actividades comunitarias. A su vez, en el marco
del Dia del Patrimonio Cultural (DPC-2023) se efectud el lanzamiento de 7 piezas
audiovisuales, 2 publicaciones impresas, 3 publicaciones digitales y 1 galeria virtual.
Ademas, se realizaron diversas muestras fotograficas locales, elaboradas con documentos
y relatos que conforman el acervo de MSXX. Respecto al sitio web, se publicaron mas de
900 documentos y 28 contenidos digitales entre los que destacan secciones del sitio como
noticias, especiales, otras experiencias y galerias virtuales.

Por ultimo, destacamos la iniciativa piloto,

c) Experiencia de Memorias y Archivos de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) en
Alianza con Cecrea: Tiene por objetivo fomentar la participacion de nifios, nifias y
adolescentes que asisten a la experiencia Cecrea en distintas localidades del pais, a través
de estrategias de trabajo para el abordaje del patrimonio, los archivos y la memoria. Hasta
el momento el compromiso se ha concretado en un trabajo anual en Cecrea de La Ligua
(2023), con varios talleres presenciales y un cierre con una exposicidén temporal propuesta
por las propias infancias y en Cecrea de Vallenar (2023-2024) con participacion activa del
Archivo Regional de Atacama, vinculando la presencia de archivos en el territorio con varias
visitas al territorio, realizacion de talleres y el trabajo con las memorias de los miembros
representantes del Consejo de NNA o COC.

De esta manera, y luego de Jornadas de formacion a profesionales, facilitadoras y
facilitadores de Cecrea en patrimonio documental, archivos, memoria y en el modelo
Memorias del Siglo XX, en dialogo con el modelo de trabajo Cecrea, se intercambian
experiencias y, en conjunto con el Consejo de Nifios, Nifias y Jovenes del lugar, se realiza
un proceso de memoria, que a través de su trayectoria en comun, permita generar sentidos
de pertenencia e identidad colectiva a través de registros documentales de la misma. De
estos procesos colectivos, se espera surjan aportes para la definicion de politicas para la
implementacion de archivos regionales, locales y comunitarios con enfoque en las infancias.

1| os Centros de Creacion, es un programa del Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio que promueve el derecho a imaginar y
crear de ciudadanos y ciudadanas de 7 a 19 afios, a través de la convergencia de las artes, las ciencias, las tecnologias y la sustentabilidad
Se desarrolla en las 15 regiones del pais, desde las Seremi de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, en alianza con la institucionalidad
publica, privada y organizaciones civiles que aporten al proyecto.
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Institucion:

El Archivo Nacional y los Archivos Regionales son instituciones que buscan garantizar a las
personasy a las comunidades el derecho de acceso al patrimonio documental del pais, asi como
su participacion en la conformacion social de éste. Para ello, apoyan la gestion documental

del Estado, reuniendo, organizando, preservando, investigando, difundiendo y dando acceso al
patrimonio documental.






