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Desafios en la implementacion de modelos de gestion para inmuebles
patrimoniales restaurados.

La gestion del patrimonio cultural inmueble constituye uno de los principales desafios para garantizar su
proteccidn y representatividad territorial. En este contexto, el programa Puesta en Valor del Patrimonio,
iniciado en 2008, presentd un enfoque innovador al concebir el patrimonio como un componente articulador
del desarrollo local. Este se propuso como objetivo principal financiar iniciativas de inversidon en inmuebles
patrimoniales que, una vez intervenidos, fuesen entregados para su uso publico junto a un modelo de
gestion disefiado para garantizar su sostenibilidad.

En esta linea, Subdere formuld la “Guia metodoldgica para la elaboracién de modelos de gestién para el
patrimonio cultural inmueble” (2018), que proporciona un marco orientador y una estructura para el disefio
de estos mecanismos, asi como también procedimientos para su validacidon y verificacién. Un aspecto
destacable de la metodologia es la incorporacidn de la participacién ciudadana como un eje central para las
decisiones, asegurando que los modelos de gestidn sean validados por los actores relevantes asociados a
cada iniciativa. De esta forma, se espera que por medio del uso permanente y la apropiacion por parte de la
comunidad, estos bienes generen beneficios sociales, culturales y econdmicos. Para garantizar que estos
beneficios generen un impacto efectivo en el territorio, Subdere implementd un sistema de verificacién de
los modelos que permite evaluar su funcionamiento, identificar buenas practicas y oportunidades de
mejoras.

A continuacion, se expone un breve andlisis comprensivo de las verificaciones realizadas por profesionales de
Subdere entre 2016 y 2023. Para esto, se comparten aspectos generales de las implementaciones de los
mecanismos, sus fortalezas y sus principales desafios.

Las evaluaciones fueron realizadas mediante visitas in situ y entrevistas con los administradores o unidades
de gestidn de cada inmueble. Para esto se utiliza una pauta de evaluacion con nueve criterios y veintinueve
factores, alineados con los tépicos mas relevantes de los modelos de gestién. Esto permite evaluar de
manera objetiva diversos aspectos como la organizacion, recursos aplicados, usos del inmueble, planes de
gestion y mantencion, entre otros, asignando porcentajes de cumplimiento que determinan cuatro
clasificaciones de desempefio: excelente (91%-100%), satisfactorio (71%-90%), suficiente (51-70%) e
insuficiente (0%-50%).
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o Factor 1.1 Existencia del administrador 3 1 3
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aplicados Factor 2.4 Captacidn de recursos 3 1 3
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» Factor 7.1 Planificacién de la mantencidn 3 1 3
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Puntaje total obtenido | 120
Puntaje maximo posible | 120
P >rcentaje de cumplimiento 100%

Cuadro 1: Pauta de evaluacion para modelos de gestion. Fuente: elaboracién propia.

Entre los afios 2016-2023, se efectuaron un total de ciento nueve verificaciones a mecanismos de gestion
en operacion, de los cuales veintiséis tuvieron doble verificacion. Esto corresponde a un universo de
ochentay tres inmuebles a lo largo del pais. Para el periodo 2016-2020, las condiciones de evaluacion
fueron definidas de la siguiente manera: a) inmuebles que no hayan sido revisados anteriormente y que
tengan mas de seis meses de usos; b) inmuebles que afios anteriores hayan presentado desempefios
calificados como suficientes e insuficientes. En los afios 2021-2023, se mantuvieron las mismas
consideraciones. Los usos principales de los inmuebles corresponden principalmente a culto y cultura,
mientras que las administraciones estan a cargo de instituciones publicas e instituciones privadas sin fines

de lucro.




Satisfactorio 42

Suficiente 34

Excelente 20

Niveles de clasificacion

Insuficiente 13

Numero de verificaciones

Gréfico 1: Distribucion de evaluaciones por nivel de clasificacidn. Fuente: elaboracién propia.

Los resultados de estas evaluaciones revelan una realidad compleja en la implementacién de los modelos de
gestidn, que en cada caso, responden a diversas particularidades territoriales. Esto explicaria porque la
mayoria de los proyectos evaluados se ubican en un rango intermedio de desempefio, con un 38% calificado
como satisfactorio y un 31% como suficiente. Estos datos sugieren que, si bien se han logrado avances
significativos en la puesta en valor del patrimonio, aln existe un amplio margen de mejora.

Un hallazgo importante es el desconocimiento de los modelos de gestidén de algunos administradores y
personal, lo que refleja una brecha importante en la comunicacidn y capacitacién de estos instrumentos.
Esta situacion se hace evidente en los casos de segundas revisiones de los inmuebles con bajas calificaciones
iniciales, que no lograron mejoras significativas posteriormente, salvo en aquellos casos donde hubo un
acompainamiento permanente por parte de los gobiernos regionales con las entidades administradoras. Esto
destaca la importancia de fortalecer las capacidades locales para una efectiva gestién patrimonial.

Los factores que influyen en las calificaciones son multiples, tanto internos como externos. Se observa una
tendencia a mantener las formas tradicionales de operacion, sin incorporar las innovaciones propuestas en
los modelos de gestion. Esto se debe en parte a la implementacién parcial de las organizaciones propuestas,
la falta de personal necesario y la inconsistencia entre los usos asignados y su implementacién efectiva,
particularmente de los usos secundarios propuestos.

Los contenidos mas criticos se relacionan con los planes de mantencién y seguridad de los inmuebles, que
requieren recursos técnicos y econdmicos mas significativos, los cuales ocasionalmente no se encuentran
disponibles. La falta de vias de financiamiento estable afecta transversalmente la gestion de los bienes,
comprometiendo en menor o mayor grado la eficacia de los mecanismos de proteccion.



No obstante, se observan fortalezas importantes como son el compromiso de las entidades administradoras,
su relacién con la comunidad beneficiaria y la puesta en marcha de los usos primarios, aunque persisten
brechas en la implementacién de usos secundarios. Si bien en general los inmuebles cuentan con mobiliarios
y equipamientos adecuados, este factor también presenta desafios, especialmente en lo relacionado con la
conservacion de bienes muebles de alto valor, lo que subraya la necesidad de contar con un enfoque integral
en la proteccion del patrimonio que vaya mas alld de las estructuras fisicas.

Para abordar estos desafios y potenciar los mecanismos de gestion se presentan las siguientes sugerencias:

. Fortalecer la capacitacién y acompafiamiento a los administradores.

. Mejorar la comunicacién y sociabilizacidon de los modelos de gestion.

. Explorar soluciones innovadoras para lograr un financiamiento mas sostenible.

. Desarrollar capacidades técnicas para la mantencién y seguridad.

. Revisar y actualizar los modelos de gestidn seglin los cambios de contextos y necesidades.
. Fortalecer la articulacidn entre niveles de gobernanza y actores involucrados.
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En conclusion, la implementaciéon de modelos de gestidn para inmuebles patrimoniales restaurados en Chile
representa un destacado avance en la forma de abordar la conservacidn del patrimonio cultural inmueble.
Sin embargo, persisten desafios significativos para garantizar ain mas la sostenibilidad a largo plazo de estos
proyectos.

En este contexto, es destacable la flexibilidad de la “Guia metodoldgica para la elaboracion de modelos de
gestion para el patrimonio cultural inmueble”, que ha permitido adaptar estos mecanismos a los diversos
contextos del pais, desde zonas extremas hasta areas urbanas. Si bien es obligatorio contar con procesos
de participacidon ciudadana para la elaboracién de estos procesos, es clave profundizar su inclusién en la
operacién de los inmuebles, involucrando activamente a las comunidades locales en la toma de decisiones
y la gestidn cotidiana de sus patrimonios.

La sostenibilidad econémica se presenta como uno de los mayores retos. Es crucial explorar modelos
innovadores de financiamiento que combinen recursos publicos, privados, incluyendo a la comunidad, para
lograr reducir la dependencia de fondos estatales.

Por otra parte, la articulacién interinstitucional resulta clave para el éxito de los modelos. Es necesaria una
coordinacién multinivel entre los diversos involucrados en la gestién patrimonial, desde los gobiernos
regionales hasta las comunidades locales, sumando también a instituciones como el Servicio Nacional del
Patrimonio Cultural.

Finalmente, es esencial promover la puesta en valor del patrimonio como un elemento clave para el
desarrollo sostenible de los territorios, integrando la gestién patrimonial en las estrategias de desarrollo
local y regional. Esta visidon no solo contribuye a la preservacién del legado cultural, sino que también
potencia el desarrollo econdmico y social de las comunidades, fortaleciendo su identidad y sentido de
pertenencia.
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